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ZAPYTANIE OFERTOWE 02/2012

Wstep

W zwigzku z realizacjg projektu ,Integracja systeméw zarzadzania zasobami ludzkimi” realizowanego w ramach Dziatania
8.2 ,Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B” Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-
2013 prowadzonego na podstawie przepisdw rozporzadzenia Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 7 kwietnia 2008r. w
sprawie udzielania przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci, pomocy finansowej w ramach POIG 2007-2013
zwracamy sie z prosbg o przedstawienie oferty handlowej na zakup ustug zwigzanych z opracowaniem, wyprodukowaniem i
wdrozeniem specjalistycznego oprogramowania.

Opis projektu

Projekt polega na zaprojektowaniu, wykonaniu i wdrozeniu platformy informatycznej umozliwiajgcej automatyzacje
proceséw B2B zwigzanych z administracyjng obstugg pracownikdéw. Celem opracowania systemu jest wykorzystanie
technologii informatycznej do kompleksowego wsparcia proceséw obecnie wykonywanych przez firme Nethos na zlecenie
partnerow drogg tradycyjng. Procesy podlegajgce automatyzacji to: tworzenie elektronicznych baz dokumentéw kadrowo-
ptacowych do importu do systemu kadrowo-ptacowego, przygotowywanie raportow controllingowych, przygotowywanie
zestawien dotyczgcych kompetencji i dostepnosci pracownikdw, opracowywanie rozwigzan informatycznych. Opracowana
platforma bedzie wykorzystywata wymiane poprzez standard EDI oraz podpis elektroniczny, wykorzystywany w
wymienianych dokumentach. Partnerzy projektu zintegrujg swoje systemy informatyczne z powstatym systemem.

Projekt polega na zaprojektowaniu, wykonaniu i wdrozeniu platformy informatycznej umozliwiajacej automatyzacje
proceséw B2B zwigzanych z pozyskiwaniem kandydatéw do pracy, zarzgdzania kompetencjami pracownikéw w potgczeniu z
wymiang informacji z zakresu obstugi kadrowej pracownikéw. Celem opracowania systemu jest wykorzystanie technologii
informatycznej do kompleksowego wsparcia proceséw obecnie wykonywanych przez firme Nethos na zlecenie partneréw
droga tradycyjna.

Projekt ma na celu opracowanie kompleksowego systemu gromadzenia, wymiany i udostepniania danych od momentu
wystawienia inseratu rekrutacyjnego w mediach elektronicznych, poprzez gromadzenie i przetwarzanie aplikacji
kandydatéw, dokonywanie doboru pracownikéw wraz z przygotowaniem w formie elektronicznej dokumentacji niezbedne;j
do ich zatrudnienia i naliczenia uprawnien (m.in. wymiaru urlopu) wigzanych z pracg, poprzez ewidencje czasu pracy,
komunikacje, generowanie dokumentéw rozliczeniowych i kadrowych dla pracownikdw, a na motywowaniu i rozwoju
pracownika konczac. Powstata platforma ma réwniez na celu automatyzacje biezacej wymiany informacji kadrowych
poprzez realizacje wewnetrznego oraz zewnetrznego obiegu dokumentacji. W szczegdlnosci dotyczy to procesu wymiany
informacji i dokumentéw wymaganych ustawowo (Urzad Skarbowy, ZUS).

System pozwoli na uzyskaniu efektu synergicznego poprzez wspétdziatanie czterech partneréw na platformie:

- uzyskujgc efektywniejsze zarzgdzanie zasobami pracownikéw tymczasowych poprzez tatwiejszy dostep do pracownikéw,
ich danych i informacji o stanie zasobu ludzkiego

- pozwalajac na osigganie wiekszych zyskéw kazdego z partneréw poprzez mozliwos¢ operowania wiekszg iloscig zasobéw
(partnerzy wspdtdzielg swoje zasoby ludzkie poprzez platforme zwiekszajgc wspdlng pule zasobdw)

- eliminujac koszty biezgce papierowego obiegu dokumentéw w obstudze kadrowej i HR

Integralnymi i wspotpracujacymi ze sobg elementami systemu informatycznego beda: pozyskanie bazy kandydatdw,
zatrudnianie pracownika, rozwéj kompetencji pracowniczych, obstuga ewidencji czasu pracy pracownika, wymiana
informacji zwigzanych z HR oraz obszarem kadrowym, z pracownikiem wraz z zarzgdzaniem pracowniczymi wnioskami
kadrowymi oraz rozliczanie pracownika z Urzedem Skarbowym.

Pozyskanie bazy kandydatéw odbywac sie bedzie poprzez portal informacyjny umozliwiajgcy samodzielne rejestrowanie sie
kandydata przez Internet. W ten sposéb zebrane informacje bedg automatycznie zasilaty rejestry kandydatéw partneréw, a
dzieki portalowi mozliwa bedzie wymiana informacji pomiedzy kandydatem a przysztym pracodawcg. Wnioskodawca bedzie
sie zajmowat wprowadzaniem informacji o zapotrzebowaniu kandydatéw do pracy, analiza i obrabianiem danych
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kandydatow i przekazywanie ich w odpowiadajgcej formie partnerom. Wymiana danych na temat kandydatéw pomiedzy
portalem a systemami stowarzyszonymi odbywac sie bedzie za posrednictwem ustandaryzowanych komunikatow EDI.

Zatrudnienie pracownika wigze sie z rejestracja wymaganych dokumentéw (od kwestionariusza, $wiadectwa pracy, az po
réznego rodzaju zaswiadczenia, oswiadczenia itp.). Zatrudnienie polega¢ bedzie na wprowadzeniu danych kandydata do
rejestru pracownikdw i automatycznym rozestaniu informacji kadrowo-ptacowych do systeméw i modutow
stowarzyszonych w celu sformalizowania stosunku pracy. Koricowym etapem zatrudnienia jest wygenerowanie i podpisanie
umowy wigzacej pracownika z partnerem na wczesniej uzgodnionych warunkach. Wymiana danych pomiedzy systemami
biorgcymi udziat w procesie odbywac sie bedzie za posrednictwem ustandaryzowanych komunikatéw EDI.

Rozwdj kompetencji pracownika po stronie pracodawcy wymaga skoordynowanych dziatan majacych na celu podnoszenie i
analize kompetencji kadry. Za pomocy platformy mozliwe bedzie planowanie i realizacja szkolern dla pracownikéw i
kandydatow, a takze ich okresowa ocena pod katem realizacji plandéw dziatu HR partneréw. Jednoczesnie system bedzie
wspierat budowe schematu organizacyjnego partnera wraz z bazg kompetencji i stanowisk. Dzieki portalowi
informacyjnemu pracownicy bedg bezposrednio informowani o mozliwosci albo obowigzku udziatu w konkretnych
szkoleniach. Platforma udostepni takze informacje na temat S$ciezki rozwoju kariery oraz wymagan stawianych
pracownikom w celu zmiany angazu. Whnioskodawca bedzie zajmowat sie koordynacjg catego procesu poprzez
wprowadzanie do systemu informacji o szkoleniach oraz innych formach rozwoju kompetencji oraz monitorowaniu rozwoju
pracownikéw poprzez analize danych dotyczgcych kompetencji danego pracownika. W przypadku spetnienia przez
zatrudnionego kryteriow awansu odpowiednia informacja zostanie przestana do systemu kadrowo ptacowego partnera.

Obstuga ewidencji czasu pracy pracownika ma szczegélne znaczenie w przypadku pracownikdéw sezonowych i
tymczasowych, ale znajduje réwniez zastosowanie przy etatach. Dzieki platformie wnioskodawca jak i partnerzy uzyskaja
mozliwos¢ importu danych z zewnetrznych systemoéw rejestracji czasu pracy przy pomocy ustandaryzowanych struktur
danych ( w tym pliki XLS, XML, HTML, TXT, CSV) bezposrednio do systemdw stowarzyszonych. Wpisy ewidencji czasu pracy
beda weryfikowane i potwierdzane wewnetrznym niekwalifikowanym podpisem elektronicznym. Modut ten bedzie réwniez
gotowy do bezposredniej wymiany informacji na bazie komunikatéw EDI. Platforma umozliwi wstepny podglad i obrébke
przetworzonych danych i w konsekwencji ich przestanie przez Wnioskodawce do systeméw kadrowych partnerow.
Wymiana informacji kadrowo-ptacowej z pracownikiem wynika bezposrednio z pozostatych procesdéw i umozliwia
pracownikowi dostep do kluczowych danych i dokumentéw zwigzanych z przebiegiem jego zatrudnienia u partnera.
Pracownik za posrednictwem platformy uzyska dostep do swoich aktualnych danych osobowych, naliczonych wynagrodzen,
bilansu urlopowego a takze wszelkiej dokumentacji wymaganej ustawowo (np. paski wynagrodzern, RMUA). Wiarygodnos¢
danych pracownikéw bedzie potwierdzona wewnetrznie wystawianym niekwalifikowanym podpisem elektronicznym dla
kazdego kandydata. Zarzgdzanie wnioskami kadrowymi pracownika, w szczegdlnosci urlopami i zwolnieniami, ma kluczowe
znaczenie dla prawidtowosci procesu naliczania i wyptaty wynagrodzen. Dzieki platformie proces wprowadzania,
zatwierdzania i obiegu wnioskéw pracowniczych bedzie w wspierany przez system i solidarnie rozdzielony pomiedzy
uczestnikow tego procesu. Pracownik bedzie mégt ztozy¢ wniosek o urlop za posrednictwem portalu informacyjnego, a jego
bezposredni przetozony taki wniosek rozpatrzy. Dopiero po zatwierdzeniu wniosku przy pomocy niekwalifikowanego
podpisu elektronicznego bedzie on miat wptyw na przyszte wynagrodzenia pracownika i jego bilans urlopowy w systemach
kadrowo-ptacowych partneréw. Przy procesach zarzgdzania wnioskami kadrowymi wnioskodawca bedzie prowadzit
zestawienia dotyczace kosztéw dotyczacych pracownikdw: wynagrodzen, urlopdw, zastepstw itp., ktore bezposrednio
wptywaja na rentownos¢ otrzymywanych zlecen. Opatrzone wewnetrznym podpisem elektronicznym bedg przedstawiane
partnerom w celach controlingowych.

Rozliczanie pracownika z Urzedem Skarbowym narzuca na partnera obowigzek prawidtowego rozliczenia zobowigzan
podatkowych swoich pracownikéw. Dzieki platformie i zastosowanej w niej technologii kwalifikowanego podpisu
elektronicznego wymiana danych oraz formularzy z fiskusem odbywac sie bedzie w petni automatycznie bez koniecznosci
angazowania pracownikéw. Jednoczesnie przez zastosowanie automatyzacji partner uniknie powstania btedéw, ktére sg
czeste przy seryjnej korespondencji z Urzedami Skarbowymi. Ponadto z obowigzkiem rozliczania deklaracji podatkowych
pracownikéw wigze sie takze koniecznos¢ ich archiwizacji. Dlatego tez platforma umozliwi automatyczne archiwizowanie
wygenerowanych PIT-6w, co wyeliminuje z kolei proces wydruku, podpisania i wtozenia dokumentu do teczki osobowej
pracownika, ktérej koszty do tej pory ponosit wnioskodawca. Modut archiwum pozwoli takze na przegladanie wszystkich
wygenerowanych deklaracji podatkowych wraz z ich catg historig. Dostep do nich bedzie szybki i tatwy w kazdym momencie
bez koniecznosci przeszukiwania papierowe] teczki osobowej kazdego zatrudnionego. Oprogramowanie umozliwi takze
wydrukowanie deklaracji oraz przechowanie wygenerowanego elektronicznie Urzedowego Potwierdzenia Odbioru
dokumentu. Rozliczanie pracownika z Urzedem Skarbowym bedzie podzielone na etapy koordynowane przez
Whioskodawce w celu wyeliminowania ewentualnych btedéw wygenerowanych przez system. Dopiero zatwierdzone
deklaracje przez pracownika wnioskodawcy bedg mogty opuscic system.

Cechg wspdlng wszystkich wymienionych proceséw jest eliminacja do niezbednego minimum obiegu papierowej
dokumentacji oraz wprowadzenie wielowarstwowej kontroli i statej weryfikacji przebiegu proceséw kadrowo-ptacowych
przez wnioskodawce na zlecenie partneréw.
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Dzieki cyfryzacji znaczacej czesci danych i dokumentéw kadrowo-ptacowych uzyskuje sie ich lepsza organizacje oraz
bezpieczenstwo przechowywania i archiwizacji. Wszelka wymiana danych pomiedzy systemami stowarzyszonymi i
modutami odbywac sie bedzie za posrednictwem szyfrowanego protokotu HTTPS, w oparciu o standard komunikatow EDI.
Bezpieczenstwo i wiarygodno$¢ przesytania danych bedzie gwarantowane zastosowaniem podpiséw elektronicznych,
zaréwno wewnetrznych jak i, w uzasadnionych przypadkach, w petni kwalifikowanych. Wewnetrzny system certyfikacji
podpiséw elektronicznych jest wymagany dla dokumentacji wymienianej pomiedzy dziatami partneréw jak i bezposrednio z
pracownikiem. S3 to dokumenty typu e-wnioski, zaswiadczenia, e-paski wynagrodzen itp. Jednoczesnie podpisy
kwalifikowane sg niezbedne przy elektronicznej wymianie PITow z Urzedem Skarbowym.

Opracowanie narzedzi i modutéw wspomagajgcych wyzej wymienione procesy umozliwi efektywne gromadzenie danych
niezbednych do przeprowadzania szeroko rozumianych analiz, raportéw i zestawien dotyczgcych proceséw kadrowo-
ptacowych partneréw. Dzieki platformie Wnioskodawca nie bedzie marnowat czasu na pozyskiwanie i weryfikacje danych, a
bedzie mogt sie skoncentrowac na procesie ich wielowymiarowej analizy i dostarczaniu partnerom uzytecznych informacji,
ktérych potrzebuja.

Wszelka wymiana danych pomiedzy systemami stowarzyszonymi odbywac sie bedzie za posrednictwem protokotu HTTPS, w
oparciu o standard komunikatow EDI. Bezpieczenistwo przesytania danych bedzie gwarantowane zastosowaniem podpisow
elektronicznych, zaréwno wewnetrznych jak i, w uzasadnionych przypadkach, zewnetrznych.

Rdzen systemu zostanie umieszczony w siedzibie Wnioskodawcy dzieki zainstalowaniu systemu na wydajnym serwerze,
specjalnie dostosowanym do potrzeb przechowywania danych osobowych. Pracownicy uczestniczagcy w procesach
obstugiwanych przez system B2B po stronie Wnioskodawcy bedg posiadaé¢ uprawnienia pozwalajagce na reczne
wprowadzanie danych oraz ich modyfikacje. Pozostali partnerzy, zaréwno klienci ustugi, jak i operator merytoryczny
platformy (i ich wewnetrzne systemy informatyczne) beda taczyli sie z rdzeniem platformy za posrednictwem Internetu. W
przewazajgcej wiekszosci przypadkéw do pracy z platformg po stronie Partnera w zupetnosci wystarczy przeglagdarka
internetowa lub inne specjalnie do tego celu przygotowane oprogramowanie typu cienki klient (thin client). W wybranych
przypadkach do wtasciwego przesytania informacji beda potrzebne zainstalowane u partneréw moduty komunikacji, ktére
zintegrujg wymiane informacji pomiedzy poszczegélnymi  systemami Partnera a platforma. Ponadto w bardziej
zaawansowanych scenariuszach uzycia platformy przez uzytkownikédw po stronie Partnera potrzebne beds takie
dedykowane aplikacje typu gruby klient (fat client).

Zapotrzebowanie

W zwigzku z powyzszym opisem projektu firma Nethos poszukuje partnera mogacego zaprojektowaé, zaimplementowac
oraz wdrozy¢ docelowa platforme informatyczng. Oferta powinna obejmowac nastepujgce etapy oraz zakres prac:

Etap 1 (planowane zakonczenie etapu 31.10.2012)

Analiza wykonalnosci

Przygotowanie specyfikacji wymagan systemu
Projekt szczegétowy modutdéw systemu
Przygotowanie plandw testéw

W

Etap 2 (planowane zakonczenie etapu 30.04.2013)

Opracowanie modutu do pozyskiwania kandydatow

Opracowanie modutu do obstugi procesu zatrudniania pracownika
Opracowanie modutu do wspomagania zarzgdzania ECP pracownikéw
Testowanie oprogramowania

Instalacja i uruchomienie oprogramowania

vuhwNe

Etap 3 (planowane zakonczenie etapu 31.08.2013)

Opracowanie modutu do wystawiania danych kadrowo-ptacowych pracownikom
Opracowanie modutu do wymiany danych z Urzedem Skarbowym

Opracowanie modutu do zarzgdzania wnioskami kadrowymi pracownikéw
Przeprowadzenie prac wdrozeniowych i testow

Testowanie oprogramowania

vk wnN e

Etap 4 (planowane zakonczenie etapu 31.12.2013)

1. Opracowanie modutu do zarzgdzania rozwojem kompetencji pracownikéw (szkolenia, ocena kompetencji)
2. Testowanie oprogramowania
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Etap 5 (planowane zakonczenie etapu 30.04.2014)

1. Testowanie oprogramowania w $srodowisku produkcyjnym
2. Inicjalne wprowadzenie danych do systemu

Planowany termin zakonczenia realizacji projektu to 30.04.2014.

Oczekiwania wobec firm sktadajgcych oferty

Doswiadczenie w projektowaniu oprogramowania, prowadzeniu i dokumentowaniu projektéw informatycznych oraz
implementacji, integracji, testowaniu oraz wdrazaniu dedykowanego oprogramowania

Udziat w zakonczonych sukcesem projektach informatycznych trwajacych ponad rok czasu

Oferta winna by¢ kompleksowa i obejmowaé wszystkie wymienione obszary ekspertyzy, a Oferent nie moze sktadac
ofert czgstkowych.

Oczekiwania wobec oferty

Ztozona oferta powinna zostaé¢ opracowana na podstawie wzorca oferty bedacego zatgcznikiem do niniejszego zapytania
ofertowego i zawierac:

nazwe i adres oferenta,

taczng cene netto i brutto ustug

termin waznosci oferty (nie krotszy niz 01.07.2012)
warunki i termin ptatnosci,

podpisy 0s6b upowaznionych do reprezentowania Oferenta

Oferte nalezy ztozy¢ osobiscie w siedzibie firmy przy ul. Siedlicka 6, 80-222 Gdansk lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres biuro@nethos.pl. Termin skfadania ofert uptywa w dniu 04.06.2012.

Kryterium wyboru oferty

Wybdr najkorzystniejszej oferty nastgpi w oparciu o nastepujace kryteria:

Lp. Kryterium Metryka Punkty
1 Cena Oferent z najnizszg cene otrzyma maksymalng ilos¢ punktow, 80
pozostali proporcjonalnie mniej
2 Doswiadczenie w realizacji Oferent z najdtuzszym doswiadczeniem otrzyma maksymalng ilo$¢ 10
projektéw informatycznych punktéw, pozostali proporcjonalnie mniej
3 Zrealizowane projekty Oferent z najwiekszg iloscig projektéw informatycznych otrzyma 10
maksymalng ilo$¢ punktow, pozostali proporcjonalnie mniej
Razem 100

Zamawiajacy wybierze najkorzystniejszg oferte.

Z wyrazami szacunku,

Marcin Katkus
Prezes Zarzadu
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