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ZAPYTANIE OFERTOWE 02/2012 

 
Wstęp 
 
W związku z realizacją projektu „Integracja systemów zarządzania zasobami ludzkimi” realizowanego w ramach Działania 
8.2 „Wspieranie wdrażania elektronicznego biznesu typu B2B” Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-
2013 prowadzonego na podstawie przepisów rozporządzenia Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 7 kwietnia 2008r. w 
sprawie udzielania przez Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości, pomocy finansowej w ramach POIG 2007-2013 
zwracamy się z prośbą o przedstawienie oferty handlowej na zakup usług związanych z opracowaniem, wyprodukowaniem i 
wdrożeniem specjalistycznego oprogramowania. 
 
Opis projektu 
 
Projekt polega na zaprojektowaniu, wykonaniu i wdrożeniu platformy informatycznej umożliwiającej automatyzację 
procesów B2B związanych z administracyjną obsługą pracowników. Celem opracowania systemu jest wykorzystanie 
technologii informatycznej do kompleksowego wsparcia procesów obecnie wykonywanych przez firmę Nethos na zlecenie 
partnerów drogą tradycyjną. Procesy podlegające automatyzacji to: tworzenie elektronicznych baz dokumentów kadrowo-
płacowych do importu do systemu kadrowo-płacowego, przygotowywanie raportów controllingowych, przygotowywanie 
zestawień dotyczących kompetencji i dostępności pracowników, opracowywanie rozwiązań informatycznych. Opracowana 
platforma będzie wykorzystywała wymianę poprzez standard EDI oraz podpis elektroniczny, wykorzystywany w 
wymienianych dokumentach. Partnerzy projektu zintegrują swoje systemy informatyczne z powstałym systemem. 
 
Projekt polega na zaprojektowaniu, wykonaniu i wdrożeniu platformy informatycznej umożliwiającej automatyzację 
procesów B2B związanych z pozyskiwaniem kandydatów do pracy, zarządzania kompetencjami pracowników w połączeniu z 
wymianą informacji z zakresu obsługi kadrowej pracowników. Celem opracowania systemu jest wykorzystanie technologii 
informatycznej do kompleksowego wsparcia procesów obecnie wykonywanych przez firmę Nethos na zlecenie partnerów 
drogą tradycyjną. 
 
Projekt ma na celu opracowanie kompleksowego systemu gromadzenia, wymiany i udostępniania danych od momentu 
wystawienia inseratu rekrutacyjnego w mediach elektronicznych, poprzez gromadzenie i przetwarzanie aplikacji 
kandydatów, dokonywanie doboru pracowników wraz z przygotowaniem w formie elektronicznej dokumentacji niezbędnej 
do ich zatrudnienia i naliczenia uprawnień (m.in. wymiaru urlopu) wiązanych z pracą, poprzez ewidencję czasu pracy, 
komunikację, generowanie dokumentów rozliczeniowych i kadrowych dla pracowników,  a na motywowaniu i rozwoju 
pracownika kończąc. Powstała platforma ma również na celu automatyzację bieżącej wymiany informacji kadrowych 
poprzez realizację wewnętrznego oraz zewnętrznego obiegu dokumentacji. W szczególności dotyczy to procesu wymiany 
informacji i dokumentów wymaganych ustawowo (Urząd Skarbowy, ZUS). 
 
System pozwoli na uzyskaniu efektu synergicznego poprzez współdziałanie czterech partnerów na platformie: 
-  uzyskując efektywniejsze zarządzanie zasobami pracowników tymczasowych poprzez łatwiejszy dostęp do pracowników, 
ich danych i informacji o stanie zasobu ludzkiego  
- pozwalając na osiąganie większych zysków każdego z partnerów poprzez możliwość operowania większą ilością zasobów 
(partnerzy współdzielą swoje zasoby ludzkie poprzez platformę zwiększając wspólną pulę zasobów) 
- eliminując koszty bieżące papierowego obiegu dokumentów w obsłudze kadrowej i HR 
 
Integralnymi i współpracującymi ze sobą elementami systemu informatycznego będą: pozyskanie bazy kandydatów, 
zatrudnianie pracownika, rozwój kompetencji pracowniczych, obsługa ewidencji czasu pracy pracownika, wymiana 
informacji związanych z HR oraz obszarem kadrowym, z pracownikiem wraz z zarządzaniem pracowniczymi wnioskami 
kadrowymi oraz rozliczanie pracownika z Urzędem Skarbowym. 
 
Pozyskanie bazy kandydatów odbywać się będzie poprzez portal informacyjny umożliwiający samodzielne rejestrowanie się 
kandydata przez Internet. W ten sposób zebrane informacje będą automatycznie zasilały rejestry kandydatów partnerów, a 
dzięki portalowi możliwa będzie wymiana informacji pomiędzy kandydatem a przyszłym pracodawcą. Wnioskodawca będzie 
się zajmował wprowadzaniem informacji o zapotrzebowaniu kandydatów do pracy, analizą i obrabianiem danych 



 

kandydatów i przekazywanie ich w odpowiadającej formie partnerom. Wymiana danych na temat kandydatów pomiędzy 
portalem a systemami stowarzyszonymi odbywać się będzie za pośrednictwem ustandaryzowanych komunikatów EDI. 
 
Zatrudnienie pracownika wiąże się z rejestracją wymaganych dokumentów (od kwestionariusza, świadectwa pracy, aż po 
różnego rodzaju zaświadczenia, oświadczenia itp.). Zatrudnienie polegać będzie na wprowadzeniu danych kandydata do 
rejestru pracowników i automatycznym rozesłaniu informacji kadrowo-płacowych do systemów i modułów 
stowarzyszonych w celu sformalizowania stosunku pracy. Końcowym etapem zatrudnienia jest wygenerowanie i podpisanie 
umowy wiążącej pracownika z partnerem na wcześniej uzgodnionych warunkach. Wymiana danych pomiędzy systemami 
biorącymi udział w procesie odbywać się będzie za pośrednictwem ustandaryzowanych komunikatów EDI. 
 
Rozwój kompetencji pracownika po stronie pracodawcy wymaga skoordynowanych działań mających na celu podnoszenie i 
analizę kompetencji kadry. Za pomocą platformy możliwe będzie planowanie i realizacja szkoleń dla pracowników i 
kandydatów, a także ich okresowa ocena pod kątem realizacji planów działu HR partnerów. Jednocześnie system będzie 
wspierał budowę schematu organizacyjnego partnera wraz z bazą kompetencji i stanowisk. Dzięki portalowi 
informacyjnemu pracownicy będą bezpośrednio informowani o możliwości albo obowiązku udziału w konkretnych 
szkoleniach. Platforma udostępni także informacje na temat ścieżki rozwoju kariery oraz wymagań stawianych 
pracownikom w celu zmiany angażu. Wnioskodawca będzie zajmował się koordynacją całego procesu poprzez 
wprowadzanie do systemu informacji o szkoleniach oraz innych formach rozwoju kompetencji oraz monitorowaniu rozwoju 
pracowników poprzez analizę danych dotyczących kompetencji danego pracownika. W przypadku spełnienia przez 
zatrudnionego kryteriów awansu odpowiednia informacja zostanie przesłana do systemu kadrowo płacowego partnera. 
 
Obsługa ewidencji czasu pracy pracownika ma szczególne znaczenie w przypadku pracowników sezonowych i 
tymczasowych, ale znajduje również zastosowanie przy etatach. Dzięki platformie wnioskodawca jak i partnerzy uzyskają 
możliwość importu danych z zewnętrznych systemów rejestracji czasu pracy przy pomocy ustandaryzowanych struktur 
danych ( w tym pliki XLS, XML, HTML, TXT, CSV) bezpośrednio do systemów stowarzyszonych. Wpisy ewidencji czasu pracy 
będą weryfikowane i potwierdzane wewnętrznym niekwalifikowanym podpisem elektronicznym. Moduł ten będzie również 
gotowy do bezpośredniej wymiany informacji na bazie komunikatów EDI. Platforma umożliwi wstępny podgląd i obróbkę 
przetworzonych danych i w konsekwencji ich przesłanie przez Wnioskodawcę do systemów kadrowych partnerów. 
Wymiana informacji kadrowo-płacowej z pracownikiem wynika bezpośrednio z pozostałych procesów i umożliwia 
pracownikowi dostęp do kluczowych danych i dokumentów związanych z przebiegiem jego zatrudnienia u partnera. 
Pracownik za pośrednictwem platformy uzyska dostęp do swoich aktualnych danych osobowych, naliczonych wynagrodzeń, 
bilansu urlopowego a także wszelkiej dokumentacji wymaganej ustawowo (np. paski wynagrodzeń, RMUA). Wiarygodność 
danych pracowników będzie potwierdzona wewnętrznie wystawianym niekwalifikowanym podpisem elektronicznym dla 
każdego kandydata. Zarządzanie wnioskami kadrowymi pracownika, w szczególności urlopami i zwolnieniami, ma kluczowe 
znaczenie dla prawidłowości procesu naliczania i wypłaty wynagrodzeń. Dzięki platformie proces wprowadzania, 
zatwierdzania i obiegu wniosków pracowniczych będzie w wspierany przez system i solidarnie rozdzielony pomiędzy 
uczestników tego procesu. Pracownik będzie mógł złożyć wniosek o urlop za pośrednictwem portalu informacyjnego, a jego 
bezpośredni przełożony taki wniosek rozpatrzy. Dopiero po zatwierdzeniu wniosku przy pomocy niekwalifikowanego 
podpisu elektronicznego będzie on miał wpływ na przyszłe wynagrodzenia pracownika i jego bilans urlopowy w systemach 
kadrowo-płacowych partnerów. Przy procesach zarządzania wnioskami kadrowymi wnioskodawca będzie prowadził 
zestawienia dotyczące kosztów dotyczących pracowników: wynagrodzeń, urlopów, zastępstw itp., które bezpośrednio 
wpływają na rentowność otrzymywanych zleceń. Opatrzone wewnętrznym podpisem elektronicznym będą przedstawiane 
partnerom w celach controlingowych. 
 
Rozliczanie pracownika z Urzędem Skarbowym narzuca na partnera obowiązek prawidłowego rozliczenia zobowiązań 
podatkowych swoich pracowników. Dzięki platformie i zastosowanej w niej technologii kwalifikowanego podpisu 
elektronicznego wymiana danych oraz formularzy z fiskusem odbywać się będzie w pełni automatycznie bez konieczności 
angażowania pracowników. Jednocześnie przez zastosowanie automatyzacji partner uniknie powstania błędów, które są 
częste przy seryjnej korespondencji z Urzędami Skarbowymi. Ponadto z obowiązkiem rozliczania deklaracji podatkowych 
pracowników wiąże się także konieczność ich archiwizacji. Dlatego też platforma umożliwi automatyczne archiwizowanie 
wygenerowanych PIT-ów, co wyeliminuje z kolei proces wydruku, podpisania i włożenia dokumentu do teczki osobowej 
pracownika, której koszty do tej pory ponosił wnioskodawca. Moduł archiwum pozwoli także na przeglądanie wszystkich 
wygenerowanych deklaracji podatkowych wraz z ich całą historią. Dostęp do nich będzie szybki i łatwy w każdym momencie 
bez konieczności przeszukiwania papierowej teczki osobowej każdego zatrudnionego. Oprogramowanie umożliwi także 
wydrukowanie deklaracji oraz przechowanie wygenerowanego elektronicznie Urzędowego Potwierdzenia Odbioru 
dokumentu. Rozliczanie pracownika z Urzędem Skarbowym będzie podzielone na etapy koordynowane przez 
Wnioskodawcę w celu wyeliminowania ewentualnych błędów wygenerowanych przez system. Dopiero zatwierdzone 
deklaracje przez pracownika wnioskodawcy będą mogły opuścić system.  
 
Cechą wspólną wszystkich wymienionych procesów jest eliminacja do niezbędnego minimum obiegu papierowej 
dokumentacji oraz wprowadzenie wielowarstwowej kontroli i stałej weryfikacji przebiegu procesów kadrowo-płacowych 
przez wnioskodawcę na zlecenie partnerów. 



 

Dzięki cyfryzacji znaczącej części danych i dokumentów kadrowo-płacowych uzyskuje się ich lepszą organizację oraz 
bezpieczeństwo przechowywania i archiwizacji. Wszelka wymiana danych pomiędzy systemami stowarzyszonymi i 
modułami odbywać się będzie za pośrednictwem szyfrowanego protokołu HTTPS, w oparciu o standard komunikatów EDI. 
Bezpieczeństwo i wiarygodność przesyłania danych będzie gwarantowane zastosowaniem podpisów elektronicznych, 
zarówno wewnętrznych jak i, w uzasadnionych przypadkach, w pełni kwalifikowanych. Wewnętrzny system certyfikacji 
podpisów elektronicznych jest wymagany dla dokumentacji wymienianej pomiędzy działami partnerów jak i bezpośrednio z 
pracownikiem. Są to dokumenty typu e-wnioski, zaświadczenia, e-paski wynagrodzeń itp. Jednocześnie podpisy 
kwalifikowane są niezbędne przy elektronicznej wymianie PITów z Urzędem Skarbowym.  
Opracowanie narzędzi i modułów wspomagających wyżej wymienione procesy umożliwi efektywne gromadzenie danych 
niezbędnych do przeprowadzania szeroko rozumianych analiz, raportów i zestawień dotyczących procesów kadrowo-
płacowych partnerów. Dzięki platformie Wnioskodawca nie będzie marnował czasu na pozyskiwanie i weryfikację danych, a 
będzie mógł się skoncentrować na procesie ich wielowymiarowej analizy i dostarczaniu partnerom użytecznych informacji, 
których potrzebują.  
 
Wszelka wymiana danych pomiędzy systemami stowarzyszonymi odbywać się będzie za pośrednictwem protokołu HTTPS, w 
oparciu o standard komunikatów EDI. Bezpieczeństwo przesyłania danych będzie gwarantowane zastosowaniem podpisów 
elektronicznych, zarówno wewnętrznych jak i, w uzasadnionych przypadkach, zewnętrznych. 
 
Rdzeń systemu zostanie umieszczony w siedzibie Wnioskodawcy dzięki zainstalowaniu systemu na wydajnym serwerze, 
specjalnie dostosowanym do potrzeb przechowywania danych osobowych. Pracownicy uczestniczący w procesach 
obsługiwanych przez system B2B po stronie Wnioskodawcy będą posiadać uprawnienia pozwalające na ręczne 
wprowadzanie danych oraz ich modyfikację. Pozostali partnerzy, zarówno klienci usługi, jak i operator merytoryczny 
platformy (i ich wewnętrzne systemy informatyczne) będą łączyli się z rdzeniem platformy za pośrednictwem Internetu. W 
przeważającej większości przypadków do pracy z platformą po stronie Partnera w zupełności wystarczy przeglądarka 
internetowa lub inne specjalnie do tego celu przygotowane oprogramowanie typu cieńki klient  (thin client). W wybranych 
przypadkach do właściwego przesyłania informacji będą potrzebne zainstalowane u partnerów moduły komunikacji, które 
zintegrują wymianę informacji pomiędzy poszczególnymi  systemami Partnera a platformą. Ponadto w bardziej 
zaawansowanych scenariuszach użycia platformy przez użytkowników po stronie Partnera potrzebne będą także 
dedykowane aplikacje typu gruby klient (fat client). 
 

Zapotrzebowanie 
 
W związku z powyższym opisem projektu firma Nethos poszukuje partnera mogącego zaprojektować, zaimplementować 
oraz wdrożyć docelową platformę informatyczną. Oferta powinna obejmować następujące etapy oraz zakres prac: 
 
Etap 1 (planowane zakończenie etapu 31.10.2012)  
 

1. Analiza wykonalności 
2. Przygotowanie specyfikacji wymagań systemu 
3. Projekt szczegółowy modułów systemu 
4. Przygotowanie planów testów 

 
Etap 2 (planowane zakończenie etapu 30.04.2013) 
 

1. Opracowanie modułu do pozyskiwania kandydatów 
2. Opracowanie modułu do obsługi procesu zatrudniania pracownika 
3. Opracowanie modułu do wspomagania zarządzania ECP pracowników 
4. Testowanie oprogramowania 
5. Instalacja i uruchomienie oprogramowania 

 
Etap 3 (planowane zakończenie etapu 31.08.2013) 
 

1. Opracowanie modułu do wystawiania danych kadrowo-płacowych pracownikom 
2. Opracowanie modułu do wymiany danych z Urzędem Skarbowym 
3. Opracowanie modułu do zarządzania wnioskami kadrowymi pracowników 
4. Przeprowadzenie prac wdrożeniowych i testów 
5. Testowanie oprogramowania 

 
Etap 4 (planowane zakończenie etapu 31.12.2013) 
 

1. Opracowanie modułu do zarządzania rozwojem kompetencji pracowników (szkolenia, ocena kompetencji) 
2. Testowanie oprogramowania 

 



 

 
Etap 5 (planowane zakończenie etapu 30.04.2014) 
 

1. Testowanie oprogramowania w środowisku produkcyjnym 
2. Inicjalne wprowadzenie danych do systemu 

 
Planowany termin zakończenia realizacji projektu to 30.04.2014. 
 

Oczekiwania wobec firm składających oferty 

 

 Doświadczenie w projektowaniu oprogramowania, prowadzeniu i dokumentowaniu projektów informatycznych oraz 
implementacji, integracji, testowaniu oraz wdrażaniu dedykowanego oprogramowania 

 Udział w zakończonych sukcesem projektach informatycznych trwających ponad rok czasu 

 Oferta winna być kompleksowa i obejmować wszystkie wymienione obszary ekspertyzy, a Oferent nie może składać 
ofert cząstkowych. 

 
Oczekiwania wobec oferty 
 
Złożona oferta powinna zostać opracowana na podstawie wzorca oferty będącego załącznikiem do niniejszego zapytania 
ofertowego i zawierać: 
  

 nazwę i adres oferenta, 

 łączną cenę netto i brutto usług 

 termin ważności oferty (nie krótszy niż 01.07.2012) 

 warunki i termin płatności, 

 podpisy osób upoważnionych do reprezentowania Oferenta   
 

Ofertę należy złożyć osobiście w siedzibie firmy przy ul. Siedlicka 6, 80-222 Gdańsk lub za pośrednictwem poczty 
elektronicznej na adres biuro@nethos.pl. Termin składania ofert upływa w dniu 04.06.2012. 

 
Kryterium wyboru oferty 
  
Wybór najkorzystniejszej oferty nastąpi w oparciu o następujące kryteria: 
 
Lp. Kryterium Metryka Punkty 

1 Cena Oferent z najniższą cenę otrzyma maksymalną ilość punktów, 
pozostali proporcjonalnie mniej 

80 

2 Doświadczenie w realizacji 
projektów informatycznych 

Oferent z najdłuższym doświadczeniem otrzyma maksymalną ilość 
punktów, pozostali proporcjonalnie mniej 

10 

3 Zrealizowane projekty Oferent z największą ilością projektów informatycznych otrzyma 
maksymalną ilość punktów, pozostali proporcjonalnie mniej 

10 

 Razem  100 

 
Zamawiający wybierze najkorzystniejszą ofertę. 

 
Z wyrazami szacunku, 

 
 

 

 
 
 

Marcin Kałkus 
Prezes Zarządu 
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